
Malus landskaps- och markutrustningar AB 

Reklamations Blankett (ej avsedd för transportskada) 

Information Gällande Reklamation 

Reklamation som är under vårt ansvar ersätts med nya delar alt. gives rabatt eller ersätts med nya produkter. 

Ersättning kan aldrig överstiga varans pris. Malus utför och bekostar inga monteringar/entreprenader. Vid 

felmontering eller monteringsskador förfaller också reklamationsrätten. 

Allmänna uppgifter 

Köpare Tel/Mob 

Kontaktperson E-post 

Reklamerad produkt 

1. När beställdes produkten? 2. Säljarens ordernr/fakturanr 

3. När levererades produkten? 4. När togs produkten i bruk? 

5. Besiktnings datum 

6. Hur har produkten förvarats från levererad till 
den installerats? 

Tort varmlager (permanent temperatur)  
      JA                                NEJ  

                                     
 
Kallförråd/arbetsplats 

    JA  NEJ  

 

Om flertal leveranser skett på begäran/avrop alt. Beställning skett vid olika tillfällen var god och 

redovisa nedan: 

Produktbenämning      Antal (st.)    Leveransdatum          Ordernr.           Plats 
Stad & Gatuadress 
(Produkten står nu)          

     

     

     

     

     

     

     

 



Finns det rapporterade transportskador? 

Om    JA             (bifoga styrkande transportdokument) 

Underhåll 

Har vår information om gällande material och underhåll/skötsel lästs och följts enligt våra anvisningar? 

JA   NEJ   

Har vår information om gällande material och underhåll/skötsel vidarebefordrats till er slutkund? 

JA   NEJ   Själv slutkund   

Montage och driftförhållanden 

Montering skett: 

Inomhus   
 
Utomhus   

Inhägnat  
Förråd   

 
Arbetsplats   

Annan 
Plats      

  

Vilket underlag skedde ihop 
montering på? 

Asfalt   

 
Grus    

 
Gräs   

 
Jord   

Skydd under 
JA  NEJ   

Beskriv vilken typ av 
skydd! 

Inomhus golv 
JA   NEJ   

Beskriv vilken typ av 
golv! 

 

Har skadan uppstått vid montering? 

                                JA                  NEJ  

Anledning till reklamation 

Ytbehandlingen: 

Flagnar/lossnar  
 
Sprickor   

 
Stötmärken  

 
Repor    
 

 
Svampangrepp  

 
Färgavvikelse   

 
Rost     

 
Annat  

 

Materialet: 

Ruttnat   
 
Böjts    

 
Gått av  

 
Annat  

 

Viktigt! Om produkten underhållits enligt våra anvisningar så var god och bifoga ett dokument som 

styrker en service/underhållningsplan med journal som är skapad för produkten alt. projektet! 

Besiktnings protokoll och tydlig bild/er skall bifogas och är obligatoriskt! 

Blankett ifylld av 

Namn Telefon 

Företag E-post 

 

Underskrift                     Datum:  

 


